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ACTA N° 132

FECHA: 11/12/2023

HORA: 2:00 p.m.

LUGAR: Comunidad de Cuidado Los Robles.

TEMA: Socializacion pacto de convivencia a los cuidadores.

ASISTENTES: Talento humano comunidad de cuidado los robles, Profesional &rea de psicologia.

ORDEN DEL DIA:

1. Obijetivo de la actividad

2. Introduccion de la actividad
3. Desarrollo de la actividad
4. Materiales

5. Compromisos

6. Anexos

DESARROLLO:
1. Objetivo de la actividad:

Promover en la Comunidad de Cuidado Los robles en la importancia de ser agentes de paz,
tolerancia y compresién como estrategia ante "la relevancia universal del principio de no violencia

2. Introduccion de la actividad

Nuestra convivencia se basa en relaciones de respeto y buen trato construidas de manera
conjunta, con la intenciébn de lograr bienestar (emocional y fisico) y edificar relaciones
democréticas, donde todos nos comprometamos en este proceso a fin de garantizar un espacio
de convivencia armonioso. Por lo anterior desde la comunidad de cuidado los robles, se disefa
la socializacion del manual de convivencia para todo el talento humano, mediante el uso de
herramientas tecnolégicas con el fin de que cuenten con la informacion acerca de este. Utilizando
presentacion power point en formato pdf y el uso del formulario digital, en el cual se encontraban
disefiadas con cuatro preguntas con de seleccion mdultiple, para mayor adquisicion de los
cuidadores.

A través de este manual de convivencia queremos que el ambiente institucional sea agradable y
tranquilo, en donde exista el reconocimiento de los derechos de todos(as) teniendo como
referencia los derechos humanos universales.
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3. Desarrollo de la actividad

Se desarrollé la socializacién del pacto de convivencia a cuidadores por medio digital, haciendo
envié de la presentacién power point, donde se encuentra toda la informacion en relacion del
manual de convivencia institucional, dentro del mensaje se da las indicaciones para esta actividad
en la que consistia que cada cuidador debia hacer lectura individual del manual de convivencia,
posterior, diligenciar el formulario de preguntas selecciébn multiple donde se encontraban las
siguientes preguntas:

1. ¢ Quiénes son las personas que conforman la comunidad de cuidado?

a) Secretaria Integracion Social, Personas mayores, Profesionales.
b) Familia, Personas mayores, Cuidadores.

c) Familia, Personas mayores, Talento Humano SDIS.

d)Todas las anteriores

2. ¢ Cudl es el objetivo del pacto de convivencia?

a) Mantener ambientes propicios de conflicto para la buena convivencia institucional, como
herramienta fundamental para el mejoramiento de la calidad de vida de todos los actores del
servicio social, personas mayores en atencion, el talento humano y demas personal.

b) Mantener ambientes propicios para la buena convivencia a nivel del hogar geriatrico, como
herramienta fundamental para regular la calidad de vida de todos los actores del servicio,
personas mayores en atencion, el talento humano y demas personal.

c) Mantener ambientes propicios de convivencia institucional, como espacio fundamental para el
mejoramiento de la calidad de vida de todos los actores del servicio social, personas mayores en
atencion, el talento humano y demas personal.

3.Uno de los derechos de todos los actores en el ambito institucional es:

a) Hacer uso de las instalaciones, dotaciones e inmobiliario de la comunidad de cuidado,
apropiandome de ellas, con el fin de desarrollar sus actividades de la vida diaria en mi casa.

b) Expresar respetuosamente sus sugerencias, quejas o reclamos.
c) Ay B son verdaderas.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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4. Uno de los deberes del talento humano es:

a) Brindar informacion clara, oportuna y respetuosa respecto al servicio social, al funcionamiento
de la comunidad de cuidado, el pacto de convivencia, y en general ante cualquier inquietud que
surja durante la atencion.

b) Disponer de la dotaciébn necesaria para mi beneficio en el desarrollo de las diversas
actividades.

c) Ay B son verdaderas.

Se observé que, al utilizar medios digitales para la divulgacién de la informacién, se hizo practico
y género menor desgaste en el personal. Encontrando que el cuestionario lo respondieron 34

cuidadores. 1D copiar
CARGO

34 respuestas

@ TRABAJO SOCIAL

@ GERONTOLOGIA

@ TERAPIA OCUPACIONAL
@ TALLERISTA

@ FISIOTERAPIA

Se pudo evaluar que en la pregunta -

N.°1. ¢Quiénes son las personas que conforman la comunidad de cuidado?, el 55,9% de los
cuidadores Osea 19, contestaron correctamente y el 44.1% de cuidadores correspondiente a 15

cuidadores, contestaron incorrecto. O Copio

cQuiénes son las personas que conforman la comunidad de cuidado?
19 de 34 respuestas comectas

Secrelana Integracion
Social Personas
mayores, Profesionaies

< Famiia Personas N f—
mayores Culdadaras 9 (55

Familia Perscnd mayones, Thlento
Hummang STHS

Todas las anteriones

En cuanto a la pregunta N.° 2 ¢ Cudl es el objetivo del pacto de convivencia?, el 32,4% de los
cuidadores, correspondiente a 11 personas respondieron correctamente y el 67,7% que
corresponde a 23 cuidadores contestan erroneamente.

4CUAL ES EL OBJETIVO DEL PACTO DE CONVIVENCIA ? [D Copiar

11 de 34 respuestas comectas

Manfener amblenies propicios de
confliclo para la buena
convivencia insbhucional, como

comivencia institucional, como E ALCALDiA MAYOR
espacio fundamental para el m x BOGOTA D'c
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Para la pregunta N°3. ¢Uno de los derechos de todos los actores en el &mbito institucional es?
El 67,6,3% de los cuidadores a los que corresponde a 23 cuidadores, su respuesta es correcta,
y el 32,3% correspondiente a 11 cuidadores contestan, incorrectamente.
. 0O copiar
UNQ DE LOS DERECHOS DE TODOS LOS ACTORES EN EL AMBITO INSTITUCIONAL
ES:

23 de 34 respuestas correctas

Hacer 150 de 1ag indtalaciones,
dotaciones @ in
comundad da cuk

+ Expresar respetuosamente sus 23 (676 %
sUgerencias, Queas o reciamos 23(6T6%

Ay B son verdaderas,

En la pregunta N.° 4 ;Uno de los deberes del talento humano es?: El 47,1% que corresponde a
16 cuidadores, responden de manera asertiva y el 52,2% corresponde a 18 cuidadores,
responden de manera incorrecta.

|_|:| Copiar
UNO DE LOS DEBERES DEL TALENTO HUMANO ES:

16 de 34 respuestas correctas

Brindar informacion clara,
Qportuna y respetucsa respecto
al servicio social, al funcionami

E}ster de la dotacion
necesaria para mi b n
desarrolo de las dversas actni

< Ay C gon verdaderas 16(47,1%

De acuerdo a la aplicaciéon del manual de convivencia se pudo inferir que gracias al cuestionario
gue se us6 como método de evaluacion y verificacién de la adquisicion de la informacion, se
evidencia que los cuidadores reconocen el manual de convivencia. En cuanto a las respuestas
fallidas, se abordé a cada uno de los cuidadores para conocer el porqué de su respuesta y en la
mayoria refieren haber leido con rapidez y contestar sin fijarse bien en la pregunta.
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4. Materiales

« Presentacion de manual de convivencia en digital
e Computador

e Grupo de WhatsApp

« Formato planilla de asistencia FOR-GD-023.

5.Compromisos:

CoTn‘p;onusos Responsables Fecha de Ejecucion
Parti~par en la proxima socializaciéon del manual de Todo el Talento Humano Marzo 2024
convivencia Comunidad de Cuidado
Los Robles
. Cargo o Tipo de i
Nombres y Apellidos g p Dependencia Firma
vinculacién
. Comunidad de Cuidado
Johanna Escobar. G Coordinadora Los Robles A/Uqu,akb/(
.. Comunidad de Cuidado
Fabign Garzon. R Psicélogo Los Robles d;n

Elabord: Fabian Garzon Ramirez- Psicologo - Zig/nﬁ/—'
§.Anexos: Captura de pantalla de envié material digital por WhatsApp, formato planilla de
asistencia FOR-GD-023.
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(}m, 7 No. 32 - 16/ Cudadeta San Martin Y !
Searetarla Distrital de Integracion Social 9 ?
Tel (1) 327 97 97 > -
vewintegracionsocial gov oo in

. ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

'€102 Bp LLEL 0101000 A ZL0Z op LBGL Ao B uoo o
e 9jualayp ojisodoid us eunbje uoiewaoyul JeBinaip ou QS By 8p A sajua)sise so) ap osiwoIdwod un A Jaqep un sa [eno k) Jod Ugze) '|RIoUBplUod JojarIes

psanoe ap Jebn| eAey anb e sajeBa| sauonues se| ap euad os oJysiBal a)s@ ap €]
Uaual} sopeuBisuoo |nbe sajeuossad sojep soq ‘$9|euosiad sojep ap OjuIIWEER. |

FI— A A . . N \ - [a)
< Yo RONNDT 0% \o%%m?t 3 [Pl na.oum%wm PR S |Lsg 0! NZIE NN
NI WY | 5L LhOkeh1E | R Koo vy VPR3, 20, | WIS [ haLosisiol] Py W [
D [ SESSEWIR [T oo o [P [N [T O A TGOy vy
F& [haizzzens S PO RO D] ) TSOTIE R [
R b 2

wugovﬁv PN IS YA PAR AN = WM&N.%JWC%J wjspgasyl |WHoS ) ﬁ@sg\w, IPP Je8ehh20t | Phoawuay de*nwlTB -
\et%\\l‘.q \\ )| yoRILWOLE Wwﬂwaﬂﬂm_ﬂ,ﬂyﬁb\w&bm Cfpyew] efméowd,}ozﬂejﬂmwummhﬁw bbo-0r3-25 529 O} Tjiy) Lue)9) s
QJ\NIMHV) 4t yoocpz i1 & pn\)rawwu.hwlwa\w@w. 98 o[ o u\_ﬂ.ﬁ << r”.o% (5585 mtu\ﬂhcmwvm«\mm "
,.ﬂN(ﬂw.\c\fUAnM_l\-\H_N 7o oIeE; - \.\I;ﬂb\V\IJ Q} :\ﬂwﬁé A.w_»m\%nmwf\ o <o 77 25 cio%T Wertsteb7 mL;J&. i =
T e E——— e R RN L R R RET T o~ AT
Ryl Eae e iIE r@_\o@\&ﬁ\@,&oﬁ& RO [ VDS [AACO] V] CRCZSE g ST
Q - . S SMG \\Wg,& vaﬁw...h\q\mv \#QNG;@& 4. Qa.Q nd.*gﬁ ai
5 =Tl w %n\mm ArECCT Jm.:.rgjv {&éﬂu&d w\w.vﬁgmxw.ﬂ\.k ANWm.w:vwﬂu. (4.0@% %ﬁ )

£ —— < - — - = - - " ~
ORI VT Gy —— — T T [P TG [T [BSRZTEE| =D\ PVF[
o e hie 277 — 2 — o = [PI0] k| TOSTT PR IOLTE | TN N R
LLFY| oI SRLTE I i R AR e e AN L

~ |

\W....unm ..(...M/n..M\

Vv

) PEIEA TS

ST

T e

PTOTE

r 7T

i T )

(T k2212008 €| yanl, 2 Cp ot TP Q- | H9E, |cagzfhe =
R R sl N A i N A R
H/I; \:_ NageiLol g - .‘cmo.,,/o& O/aa/zaé B8 SL RIS s el BN oaom,.O z

ISP TR | IR | ekt | AN ESIOIRL T paend SETT 22 IRbES| Soiog vpuopReef)
wunszs | mrmosvakommmiis | cowmmen ond of S | oy || Popwded | pesion sopedy  sasuon s Yy

Va7 VLI T vl TR SO AU X NIRRT ebnT T[] 1 UDNIm AT \V

LGNV LIS gy fia g

L )

g

Urtiralis Hory,)|

VIONILSISY 30 VTN G OLVINYEO S

IVINANND00 NQILS D

0S300ud

WD WO TY L TN T VL SN0

20 L0000 30
BOAYN WYY

4

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

'£L0Z 8P L/E1 0191090 A Z10Z 8p L9GL 427 | U0D opJanoE Bp Jebn| eAey anb & s9je€a) saucioues se| ap euad os ansiBal gjsa ap B
€ 3jualajip oysodold us eunbie uoewICU! JEEINAIP OU S1QS ©) ap A sjus)sse so| @p osiWwoIdwod un £ Jaqap un sa |end e| Jod ugze) '|ejouBpyUCD Japples uaus|} sopeubiisuos Inbe no_mco_ﬂﬁ msmv 507 Hmh_mr_._..oﬂma QOMm.v oEm_._Eﬂmu.r_

l‘\nlnll

'of

g

L\iw W\NVthLu.Nﬁ
N .u‘r.\.m@ﬁ&\,uomm oz O.:JHH

—

— T D

LEJSIF.@,

R hitlool

iy S

41w w !\Qq,

— " /74

// l/’."f"’/" 6l

// /!./ 8l

— A

“ /l/ st

. _ 12

) | onaesodlt|[— o —=— w280 | PROTIE 1 51 CLZoY 7S ynNOT s

== [Femcmioq - PO Trpen | ST §reeaozz | TS awvewd( T

O | Ywp9isT ol [ . —— (VRS ToguR gl [ S, | SR D TOY WERLT
1 ; - : e X2 7 ZS t -y ]

T CAPEECTRE - — - — o — R RRE] SSIVIS5 EWVED CLUORRIoS T Sl

— FOTSSIVORE | —— o [P IR | Tl [FRRERY| ===

i O Al e v W 7= A e ki e e W VI

AL e

I s L=
O A wiBS Erae]

p—
— — D
—

FPTD

nY
A ST

lvau./uw0¢

3«’0\_,@« D)

LSt bs

1|I4..||Uc|n.l® NS V«zlr\\

7 3 voV?) anou«wwumm.\m\Ql\.U — |[9Noprg Oy [P %u%ﬂ.ﬂm&o._ Zor0e10CA Ivlub\ :
77 F237A 5 2/8 | - - Pl S Z2IE T} =7 CoOAL A, \..L\Wu?aw YY)
mw_\\i \B — an 155 \\uvz_ — o : Q\HN\.«NSLGQMNMN\WWQ n\wﬂvﬂ EMMMNMM\ 17 m\:. \Hﬁ N.Qmw :
PEICT consti —— = [P g IO ST (vt b i3
¢ | Nebern g ——— o —— PEX DA [ 000thg L e Y [
/JAT ) | 1oor Fa)= T WV AUE ] R s eI [T OIRS) TP |
Bulld 2L | ser@l vz /ounppl L) 0oIUGADBIe 081107 O} .\;w“".ﬂ"“cm obiep /10y ‘g ﬂuh%%”%“wm ap oﬂww_ﬁmuﬂo ‘9 sopijiady A saiquoN '§ jw:
Bd oo B CIORTIJT oo lereat STHIo4 901 N XT OWNORD) #5017 1L VNI O WWH CODVITIVI et

Lap ) euled

CLOZIZUYL = LHLULANE Yus )| g

L s,

LU iratg Wy,

VIONJLSISY 30 VTNV 14 OLYWIOA

IVANTNNDOA NQILSID 0S3008d

TOOCE 20

Swus D NE T VYL IEO IS

00 yi0009 3g

HOUAYH VIO VO

¥ 1(.
A §
AR O

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

@

ANEXO. CAPTURA PANTALLA

SOCIALIZACION MANUAL DE CONVIVENCIA CUIDADORES

CPS Los Robles-Silvania® @

Duvan Mantenimiento , +57 305 7211095, +57 310 859370.

SOCIALIZACION .

» Socializacion Pacto
Convivencia Cuidadores.pdf

Cordial saludo;companer@s de
la Comunidad de Cuidado los
Robles.

Desde el area de psicologia

se permite, socializar a todo

el talento humano, el manual

de convivencia mediante
presentacion pdf, este debe ser
leido por cada uno de ustedes

y diligenciar el cuestionario
virtual, sin excepcion alguna. Las
respuestas se reciben desde el
dia de hoy hasta el miércoles 13
de diciembre 12m.

En la recepcion se encuentra una
planilla de asistencia y debera ser
diligenciado por ustedes.
Agradezco su colaboracion.

45

forms.gle

SOCIALIZACION
PACTO DE
CONVIVENCIA A
CUIDADORES

Socializacion Pacto Convivencia

S Cuidadores

Word

1/ 10AB202S NES
10 MILLO!
DE ESTRELLAS N-

- CEL,E,B-R—’ *
SOCIALIZACION ..

PACTO DE CONVIENCIA

Mantener ambientes propicios para la buena convivencia institucional,
como herramienta fundamental para el mejoramiento de la calidad de vida
de todos los actores del servicio social, personas mayores en atencién, el
talento humano y demads personal.

Editar POF Marcar

Socializacion Pacto Convivencia
Cuidadores

Word

1. Convivir en un ambiente institucional cordial y tranquilo.

2. Ser respetados en su personalidad, creencias y formas de pensar, y tratados
cordial y cdlidamente.

3. Contar con instalaciones en condiciones de infraestructura, orden e higiene
adecuadas para la prestacion del servicio,

4. Hacer buen uso de las instalaciones, dotaciones e inmobiliario de la
comunidad de cuidado con el fin de desarrollar sus actividades de la vida
diaria

5. El Debido Proceso.

6. Proteccién ante cualquier accién u omisién de agente interno o
externo de la comunidad de cuidado que vulnere derechos o esté
en riesgo de hacerlo.

7. A un espacio libre de sustancias psicoactivas y/o alcohélicas.

8. Expresar respetuosamente sus sugerencias, quejas o reclamos.
9. A la participacion y el ejercicio de la democracia.

10.Participar de las actividades programadas por la comunidad de
cuidado los robles.

1. Brindar atencién y cuidado integral con calidad y calidez en el marco del
modelo de atencién del servicio social de la Comunidad de Cuidado.
2.Brindar informacién clara, oportuna y respetuosa respecto al servicio
social, al funcionamiento de la comunidad de cuidado, el pacto de
convivencia, y en general ante cualquier inquietud que surja durante la
atencion
PRl plementar una amplia oferta de actividades que

as capacidades y potencialidades, y que tengan en
cuenta las deficiencias y las fortalezas de la poblacién

Agregar etiqueta

Editar POF Ahadir Compartir

@



Socializacion Pacto Convivencia
& :
Cuidadores

Word

4.Promover la participacion de las personas mayores en actividades
planteadas dentro y fuera de la institucion.

5.Manejar lenguaje claro, respetuoso y asertivo en la comunicacion.
6.Brindar los alimentos en las condiciones nutricionales e higiénico
sanitarias establecidas por los profesionales competentes y las normas.
7.Brindar orientacion y/o acompafiamiento en las actividades que lo
requiera.

8.Desarrollar las acciones necesarias en forma interdisciplinaria para la
construccion, implementacion y seguimiento del Plan de Atencion
Institucional Individual de las personas mayores en atencion.

9.Establecer los insumos, los protocolos y los horarios, asi como favorecer
los espacios para la recepcion de visitas, de llamadas y solicitud de
permisos de salida.

10.Disponer de la dotacion necesaria para el desarrollo de las diversas
actividades.

11.Tramitar y gestionar las acciones necesarias para la garantia del
derecho a la salud de las personas mayores en atencion.

12.Mantener en adecuadas condiciones de aseo, orden e higiene las
instalaciones de la comunidad de cuidado.

13.Brindar orientacion para el acceso a los mecanismos de justicia.

14 Respetar el derecho al debido proceso.

g & ==

NES
10 MILLO!
DE ESTRELLAS

. CELEBRZS

<

(sracias

Agregar etiquetas +

CPS Los Robles-Silvania® @

il
Duvan Mantenimiento , +57 305 7211095, +57 310 859370... | I

~ Juank

O docs.google.com/formsi + &

SOCIALIZACION
PACTO DE
CONVIVENCIA A
CUIDADORES

Se ha registrado tu respuesta

Ver las respuestas

Google Formularios

SOCIALIZACION
PACTO DE
CONVIVENCIA A
CUIDADORES

Se ha registrado tu respuesta

Ver las respuestas

CPS Los Robles-Silvania® @
Duvan Mantenimiento , +57 305 7211095, +57 310 859370...

SOCIALIZACION
PACTO DE
CONVIVENCIA A
CUIDADORES

Se ha registrado tu respuesta

Ver las respuestas

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por
Google. Notificar uso inadecuado - Términos del
Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

CIALIZACION
CONVIVENCIA

& docs.google comT

SOCIALIZACION PACTO DE
CONVIVENCIA A CUIDADORES
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