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ACTA N° 132 

FECHA: 11/12/2023  

HORA: 2:00 p.m. 

LUGAR: Comunidad de Cuidado Los Robles. 

TEMA: Socialización pacto de convivencia a los cuidadores.   

ASISTENTES: Talento humano comunidad de cuidado los robles, Profesional área de psicología. 

 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Objetivo de la actividad 
2. Introducción de la actividad  
3. Desarrollo de la actividad  
4. Materiales   
5. Compromisos 
6. Anexos 
 
DESARROLLO: 

1. Objetivo de la actividad:  

Promover en la Comunidad de Cuidado Los robles en la importancia de ser agentes de paz, 

tolerancia y compresión como estrategia ante "la relevancia universal del principio de no violencia 

2. Introducción de la actividad  

Nuestra convivencia se basa en relaciones de respeto y buen trato construidas de manera 

conjunta, con la intención de lograr bienestar (emocional y físico) y edificar relaciones 

democráticas, donde todos nos comprometamos en este proceso a fin de garantizar un espacio 

de convivencia armonioso. Por lo anterior desde la comunidad de cuidado los robles, se diseña 

la socialización del manual de convivencia para todo el talento humano, mediante el uso de 

herramientas tecnológicas con el fin de que cuenten con la información acerca de este. Utilizando 

presentación power point en formato pdf y el uso del formulario digital, en el cual se encontraban 

diseñadas con cuatro preguntas con de selección múltiple, para mayor adquisición de los 

cuidadores. 

A través de este manual de convivencia queremos que el ambiente institucional sea agradable y 

tranquilo, en donde exista el reconocimiento de los derechos de todos(as) teniendo como 

referencia los derechos humanos universales.  
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3.  Desarrollo de la actividad 

Se desarrolló   la socialización del pacto de convivencia a cuidadores por medio digital, haciendo 

envió de la presentación power point, donde se encuentra toda la información en relación del 

manual de convivencia institucional, dentro del mensaje se da las indicaciones para esta actividad 

en la que consistía que cada cuidador debía hacer lectura individual  del manual de convivencia, 

posterior, diligenciar el formulario de preguntas selección múltiple donde se encontraban las 

siguientes preguntas: 

1. ¿Quiénes son las personas que conforman la comunidad de cuidado?    

a) Secretaria Integración Social, Personas mayores, Profesionales. 

b) Familia, Personas mayores, Cuidadores. 

c) Familia, Personas mayores, Talento Humano SDIS. 

d)Todas las anteriores 

 

2. ¿Cuál es el objetivo del pacto de convivencia? 

a) Mantener ambientes propicios de conflicto para la buena convivencia institucional, como 

herramienta fundamental para el mejoramiento de la calidad de vida de todos los actores del 

servicio social, personas mayores en atención, el talento humano y demás personal.  

b) Mantener ambientes propicios para la buena convivencia a nivel del hogar geriátrico, como 

herramienta fundamental para regular la calidad de vida de todos los actores del servicio, 

personas mayores en atención, el talento humano y demás personal.  

c) Mantener ambientes propicios de convivencia institucional, como espacio fundamental para el 

mejoramiento de la calidad de vida de todos los actores del servicio social, personas mayores en 

atención, el talento humano y demás personal.  

 

3.Uno de los derechos de todos los actores en el ámbito institucional es: 

a) Hacer uso de las instalaciones, dotaciones e inmobiliario de la comunidad de cuidado, 

apropiándome de ellas, con el fin de desarrollar sus actividades de la vida diaria en mi casa. 

b) Expresar respetuosamente sus sugerencias, quejas o reclamos.  

c) A y B son verdaderas.  
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4.  Uno de los deberes del talento humano es: 

a) Brindar información clara, oportuna y respetuosa respecto al servicio social, al funcionamiento 

de la comunidad de cuidado, el pacto de convivencia, y en general ante cualquier inquietud que 

surja durante la atención.  

b) Disponer de la dotación necesaria para mi beneficio en el desarrollo de las diversas 

actividades.  

c) A y B son verdaderas. 

  

Se observó que, al utilizar medios digitales para la divulgación de la información, se hizo práctico 

y género menor desgaste en el personal. Encontrando que el cuestionario lo respondieron 34 

cuidadores. 

 

 

 

 

Se pudo evaluar que en la pregunta  

N.º 1. ¿Quiénes son las personas que conforman la comunidad de cuidado?, el 55,9% de los 

cuidadores ósea 19, contestaron correctamente y el 44.1% de cuidadores correspondiente a 15 

cuidadores, contestaron incorrecto. 

 

 

 

 

 

En cuanto a la pregunta N.º 2 ¿Cuál es el objetivo del pacto de convivencia?, el 32,4% de los 

cuidadores, correspondiente a 11 personas respondieron correctamente y el 67,7% que 

corresponde a 23 cuidadores contestan erróneamente. 
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Para la pregunta Nº3. ¿Uno de los derechos de todos los actores en el ámbito institucional es? 

El 67,6,3% de los cuidadores a los que corresponde a 23 cuidadores, su respuesta es correcta, 

y el 32,3% correspondiente a 11 cuidadores contestan, incorrectamente. 

 

 

 

 

 

 

En la pregunta N.º 4 ¿Uno de los deberes del talento humano es?: El 47,1% que corresponde a 

16 cuidadores, responden de manera asertiva y el 52,2% corresponde a 18 cuidadores, 

responden de manera incorrecta. 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la aplicación del manual de convivencia se pudo inferir que gracias al cuestionario 

que se usó como método de evaluación y verificación de la adquisición de la información, se 

evidencia que los cuidadores reconocen el manual de convivencia. En cuanto a las respuestas 

fallidas, se abordó a cada uno de los cuidadores para conocer el porqué de su respuesta y en la 

mayoría refieren haber leído con rapidez y contestar sin fijarse bien en la pregunta. 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


ANEXO. CAPTURA PANTALLA 

SOCIALIZACIÓN MANUAL DE CONVIVENCIA CUIDADORES 
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